
 نگ ی تی ارتقا و بهبود استاف م

 

 : نگیتیاستاف م فیتعر 

ها را با همکاران و   ی کند تا مشکلات و نگران ی فراهم م شانیا یرا برا یفرصت مارستانیب  ک ی یعلم  اتیپزشکان ه جلسات

 نیشوند مسئول یجلسات باعث م  نیحل مشکلات ارائه دهند. ا یرا برا ییبه اشتراک بگذارند و راه حل ها  مارستانیب نیمسئول

 و حل مشکلات استفاده کنند.  طیپزشکان در بهبود شرا یشنهادیپ   یها  دهیکرده و از ا ییصرفه جو یادیدر زمان ز مارستانیب

 

 : مارستانیدر ب  نگیتی استاف م  یاز برگزار هدف

 

 همه انجام شود. یبرا  یکند که اطلاع رسان  یکمک م نگیتیاستاف م -1

 است. یو ضرور ی اتیح یمارستانیحل مشکلات ب یبرا نگیتیاستاف م -2

مورد نظر  یها استیس یدر راستا ستمیس نکهیکند و در جهت ا  یبه اهداف کمک م  دنیرس یبرا نگیتیاستاف م -3

 دهد.  یم مارستانیب نیو مسئول  ی علم ات یلازم را به اعضا ه یبخش نانیکند اطم یحرکت م

 کند. یم  فایو فرصت ها را ا شتریب ی زهیانگ جادیا یبرا مارستانیب یدر رهبر ی اتینقش ح نگیتیاستاف م -4

بازخورد عمل کرد   نیو همچن شانیاز عملکرد ا ی علم  اتیارائه بازخورد به اعضا ه ی است برا یفرصت نگیتیاستاف م -5

 ی علم  اتیاز طرف اعضا ه ستمیس

 باشد.   یم  یعلم  اتیبه اعضا ه از یبر طبق ن  ییدادن آموزش ها یبرا  یفرصت مناسب نگیتیاستاف م -6

 است. د یجد یها  دهی ها و ا ینوآور  انیب یبرا یفرصت نگیتیاستاف م -7

 از آنان است. ریو تقد ی علم ات یاعضا ه تیموفق  انیب یبرا یفرصت نگیتیاستاف م -8

 

 

 : نگی ت یاداره استاف م یچگونگ

 



 نگ یتیاستاف م  کی یبرنامه برا میتنظ-1

 نگیتیاستاف م یفرض ثابت برا  شیپ  کیداشتن -2

 شروع جلسه با گفتن اخبار-3

 ابراز نظرات  یبرا یعلم   اتیدادن فرصت به اعضا ه-4

 مورد بحث در جلسه  ی دیکل نیمطرح کردن عناو -5

 صحبت و تبادل نظر به صورت رو در رو یبرا طیفراهم کردن شرا-6

 صحبت کردن و گوش دادن به صورت فعال-7

 زمان تیریاحترام متقابل و مد تی،رعایریانعطاف پذ -8

 

 

 

 :نگیتیبهبود جلسات استاف م  یبرا  یشنهادیپ یکارها راه 

 

قبل اعلام شود.قدم   یاز جلسه  یریگیو موارد مورد بحث و پ  جهی.نتدیآماده شو شی. از پ دیهدف روشن ارائه ده کی -1

 شود.  ده یپرس ی علم اتیاعلام شود و نظر اعضا ه یبعد یها

 ناهار ای آن در زمان خوب مانند زمان صبحانه  یزیبرنامه ر -2

 جلسه یاصل ن یکامل در مورد دستور کار و عناو ی دعوت از افراد و اطلاع رسان -3

اگر تمام اعضا در آن زمان در جلسه  یشده حت نییجلسه و شروع جلسه در زمان تع یدستور کار خوب برا  هیته -4

شده در جلسه  نییکه سر زمان تع  یشود کسان یافراد حاضر است و باعث م  ی نکته احترام به وقت شناس  نیحاضر نباشند که ا

 کنند.  یشتریب شتلا یشرکت به موقع در جلسات بعد یحاضر نبوده اند برا

 و عدم سرکوب آنان گرانید  دیبه بحث و مشارکت و احترام به عقا  قیتشو -5

در دستور کار   یریگ جهیشوند و در صورت عدم نت یریگیشوندکه از اتلاف وقت پ   تیریمد یطور یمواز یبحث ها -6

 .ردیقرار گ یجلسه بعد

 شوند  یریگیثبت و پ  یریگ  میمورد تصم یهابحث  -7



 همه جانبه به نظرات افراد  دی ذهن باز و د کیاعتراضات و افراد دشوار و داشتن  تیریمد -8

 شده  نییتع شیجلسه در زمان مشخص از پ  انی پا -9

 یعلم  ات یو مسئول آن از اعضا ه میت  نییو تع یجلسه بعد یبرا یاتیبرنامه عمل کیجلسه با اعلام  انی پا -10

 

 

 

 


